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E L C O N F L I C T O



ñLo malo de los seres humanos es 

que creen que es mejor dañar a los 

demás que beneficiarse a sí mismosò

Martin Luther King
t.

EL CONFLICT O



Módulo 10 El Conflicto/1.- El Puente.mp4




.

El conflicto es entendido como algo negativo, resultado de algo confuso, de una 

comunicación o percepción deficiente o de la incapacidad de los protagonistas para 

enfrentarlo.

Conflicto es sinónimo de violencia, disfunción o patología y en consecuencia 

algo que se debe evitar o corregir.

El conflicto es considerado como un elemento que acaba por perjudicar 

gravemente el normal funcionamiento de la persona o de la relación.
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CONCEPCIÓN DEL 
CONFLICT O



¿ ES EL CONFLICT O
POSITIVO O NEGATIV O ?

POSIT IVO

NEGATIVO

P O S I T I VO



El conf l ic to es c o m o la l luvia, p u e d e ser  

agen te d e des t rucc ión o d e p rogreso para 

el ser humano .



E n g r ande s can t idades y s in tener m e c a n i s m o s para dir ig ir lo  y encausar lo, puede  

destruirnos.

Por el contrario, si s a b e m o s conduc i r lo , favorece la creat iv idad y el c rec imiento  

personal.





1.- D O Y L A V U ELTA Y E S C A P O P A R A N O V E R A

L A P E R S O N A.

2.- E M P I E Z O L A C O N F R O N T A C I Ó N Y P I D O

E X P L I C A C I O N ES .

3.- L E S A L U D O Y S A L G O SIN D E C I R N A D A

MÁS.



2 F O R M A S D E R E S O L V E R C O N F L I C T O S



Ninguna  pe rsona  podrá  hace rse  just ic ia  por  si 

misma,  ni  e je rcer  v io lencia  para  rec lamar  su 

derecho. (primer párrafo)

Toda   pe rsona   t iene   de recho   a   que   se 

le administre just ic ia por t r ibunales que 

estarán exped i tos   para   impartir la    en   los   

p lazos   y términos  que  fi jen  las  leyes ,  

emit iendo  sus reso luc iones  de  manera  

pronta,  comple ta  e imparcial. S u serv ic io será 

gratuito, quedando, en   consecuen c i a ,   

p roh ib idas   las   cos tas jud ic ia les. ( segundo 

párrafo)

L a s  l eyes  preverán  m e c an i s m os  al ternativos 

de  so luc ión  de  con t rove rs ias.   E n  la  materia 

penal  regularan  s u  ap l icac ión,  asegura ran  la 

reparac ión  del  daño  y  es tab lecerán  los  c a s o s 

en los que s e requeri rá superv is ión judicial.

(quinto párrafo)

ARTICULO  17 . CONSTITUCIÓN
POLÍTICA  DE LOS ESTADOS UNIDOS 

MEXICANOS
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¿Qué t ipo de solución está proscrita por el 

1er párrafo del 17 const i tucional?

SOLUCIÓN

L a autotutela .

Co n excepc ión de la legí t ima defensa.



Clave: tercero con facul tades para imponer su determinación.
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L a heterocompos ic ión.

SOLUCIÓN
¿Qué t ipo de solución refiere el s e g u n d o párrafo del 17 

const i tucional?
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¿Qué t ipo de solución refiere el quinto párrafo del 17 

const i tucional?

L a autocompos ic ión.

Clave: tercero que asiste a las partes, s in facul tades de 

decisión.

SOLUCIÓN



S O L U C I Ó N D I S F U N C I O N A L



S O L U C I Ó N F U N C I O N A L



Etapas de l conf l ic to

V I O L E N CI A



C O N F L I C T O I N T R A P E R S O N A L

T I P O S D E C O N F L I C T O



Módulo 10 El Conflicto/2.- Cortometraje- Que quiere decir virgen.avi


*..\  ..Une los 9 pun tos (B log L o s 3) .mp4

Módulo 10 El Conflicto/3.- Une los 9 puntos (Blog Los 3).mp4
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SOMÁTICOS, ENFERMEDADES, SALUD.

CONCIENCIA, PRINCIPIOS,VALORES Y MORAL

CONFLICT O INTRAPERSONA L

EMOCIONALES (manejo de las emociones, miedos, ira, tristeza, amor, etc.)

SURGE DEL INTERIOR DE LA PERSONA.

PSICOLÓGICOS (autoconcepto, autoestima, psicosexuales, etc.)

NECESIDADES BÁSICAS, ECONOMÍA, SEGURIDAD.

RECONOCIMIENTO SOCIAL (conductas contradictorias , aceptación)

JUEGO DE ROLES Y COMPORTAMIENTO.(qué digo, qué hago, cómo actúo)

COMUNICACIÓN INTRAPERSONAL .

FUNCIONES MENTALES (memoria, crítica, análisis, síntesis, comprensión, etc.)

PRESIÓN Y ESTRÉS



P O S I C I O N E S

I N T E R E S E S  

N E C E S I D A D E S  

E M O C I O N E S  

SENTIMIENTOS 

C R E E N C I A S  

PRINCIP IOS

L a c onduc t a  

observable

L o que  

verdaderamente  

es tá gene rando  

el conf l ic to

S E N S A C I Ó N D E A M E N A Z A  

MIEDO A L CAM BI O

P R E S E N T A C I Ó N D E U N C O N F L I C T O



C O N F L I C T O I N T R A P E R S O N A L

T I P O S D E C O N F L I C T O

C O N F L I C T O I N T E R P E R S O N A L



Módulo 10 El Conflicto/4.- Mujeres en Conflicto (palabras).DAT


CONFLICTO INTRAPERSONAL

TIPO DE CONFLICT O

CONFLICTO GRUPAL O SOCIAL

CONFLICTO INTERPERSONAL



Conflictos Sociales



Módulo 10 El Conflicto/5.- conflictos sociales y negociación corto.avi


Elemen tos d e u n conf l ic to interpersonal.

L A R E L A C I Ó N C O N L O S D E M Á S

L A S P A R T E S

E L O B J E T O D E I N T E R É S
El conf l ic to es par te esenc ia l y  

omnipresente de la vida.



Módulo 10 El Conflicto/6.- Los Sabios y el Elefante.mp4


Caso práctico 
Percepciones



Los conflictos que se derivan de necesidades y valores personales incompatibles, son los más difíciles de resolver. 
A menudo, llegan a tener un alto contenido emocional y a adoptar connotaciones morales. En estas 

condiciones, un desacuerdo acerca de lo que es correcto, de hecho se convierte con facilidad en una 
discusión más amarga acerca de quién tiene razón desde su propio punto de vista.



(afectivas, aceptación, reconocimiento, afirmación)

(económicos, políticos, sociales, etc.)

(valores, principios, creencias)

(tradiciones, normas de conducta, reglas sociales)

Necesidades

Intereses 

Familia

Cultura 

Nivel académico

Comunicación

Experiencias

(escolaridad)

(verbal y no verbal)

(percepciones-mapas mentales)

EL ORIGEN DEL CONFLICT O
Las Diferencias Individuales



EFECTOS DEL CONFLICT O
Hay suficientes pruebas de que el conflicto no resuelto 

o mal manejado produce resultados dañinos.


