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E L C O N F L I C T O



“Lo malo de los seres humanos es 

que creen que es mejor dañar a los 

demás que beneficiarse a sí mismos”

Martin Luther King
t.

EL CONFLICTO



Módulo 10 El Conflicto/1.- El Puente.mp4




.

El conflicto es entendido como algo negativo, resultado de algo confuso, de una 

comunicación o percepción deficiente o de la incapacidad de los protagonistas para 

enfrentarlo.

Conflicto es sinónimo de violencia, disfunción o patología y en consecuencia 

algo que se debe evitar o corregir.

El conflicto es considerado como un elemento que acaba por perjudicar 

gravemente el normal funcionamiento de la persona o de la relación.
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CONCEPCIÓN DEL 
CONFLICTO



¿ ES EL CONFLICTO
POSITIVO O NEGATIVO ?

P O S I T I V O

N E G A T I V O

P O S I T I V O



E l  conf l i c to  e s  c o m o  la lluvia,  p u e d e  ser  

a g e n t e  d e  d e s t r u c c i ó n  o  d e  p r o g r e s o  para  

el  ser  h u m a n o .



E n  g r a n d e s  c a n t i d a d e s  y  s in  tener  m e c a n i s m o s  para  dir ig ir lo  y  encausar lo ,  p u e d e  

destruirnos.

P o r  el  contrario,  s i  s a b e m o s  conduc i r lo ,  favorece  la c reat iv idad  y  el  c r e c i m i e n t o  

personal .





1.- D O Y  L A  V U E L T A  Y  E S C A P O  P A R A  N O  V E R  A

L A  P E R S O N A .

2.- E M P I E Z O  L A  C O N F R O N T A C I Ó N  Y  P I D O

E X P L I C A C I O N E S .

3.- L E  S A L U D O  Y  S A L G O  S I N  D E C I R  N A D A

M Á S .



2 F O R M A S  D E  R E S O L V E R  C O N F L I C T O S



Nin gu n a   p e r s o n a   p od rá   h a c e r s e   just ic ia   por   si  

misma,   ni  e je rcer   v io len c ia   para   rec lamar   su 

d e r e c h o .  (primer párrafo)

T o d a    p e r s o n a    t iene   d e r e c h o    a   que   se 

le administre  just ic ia  por  t r ibunales  que  

estarán  e x p e d i t o s    para    impartirla    en    l o s    

p l a z o s    y términos   que   fi jen  l a s   l e ye s ,   

emit iendo  s u s  r e s o l u c i o n e s   de   manera   

pronta,   c o mp le ta   e imparcial .  S u  s e r v i c i o  s e r á  

gratuito,  quedando,  en   c o n s e c u e n c i a ,    

p ro h ib id as    l a s    c o s t a s  jud ic ia les .  ( s e g u n d o  

párrafo)

L a s   l e y e s   p re ve rán   m e c a n i s m o s   alternativos 

de  s o l u c i ó n   de   c o n t r o v e r s i a s .   E n   la  materia 

penal   regularan   s u   a p l i c ac ió n ,   a s e g u r a r a n   la 

re p a rac ió n   del   d año   y  e s t a b le c e r á n   l o s   c a s o s  

en l o s  que  s e  requerirá  s u p e r v i s i ó n  judicial .

(quinto párrafo)

ARTICULO 17 . CONSTITUCIÓN
POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS 

MEXICANOS
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¿ Q u é  t ipo d e  so luc ión  está proscrita  por  el 

1er párrafo del  17 const i tucional?

SOLUCIÓN

L a  a u t o tutela.

C o n  excepc ión  d e  la leg í t ima  defensa.



Clave: tercero c o n  facultades  para  i m p o n e r  s u  determinac ión .
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L a  h e t e r o c o m p o s i c i ó n .

SOLUCIÓN
¿ Q u é  t ipo d e  so luc ión  refiere el s e g u n d o  párrafo del  17 

const itucional?
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¿ Q u é  t ipo d e  so luc ión  refiere el quinto párrafo del  17 

const itucional?

L a  a u t o c o m p o s i c i ó n .

Clave: tercero q u e  asiste a  las partes,  s in  facultades  d e  

decisión.

SOLUCIÓN



S O L U C I Ó N  D I S F U N C I O N A L



S O L U C I Ó N  F U N C I O N A L



E t a p a s  de l  conf l ic to

V I O L E N C I A



C O N F L I C T O  I N T R A P E R S O N A L

T I P O S  D E  C O N F L I C T O



Módulo 10 El Conflicto/2.- Cortometraje- Que quiere decir virgen.avi


*..\ ..Une los  9  p u n t o s  ( B l o g  L o s  3 ) .mp4

Módulo 10 El Conflicto/3.- Une los 9 puntos (Blog Los 3).mp4
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SOMÁTICOS, ENFERMEDADES, SALUD.

CONCIENCIA, PRINCIPIOS,VALORES Y MORAL

CONFLICTO INTRAPERSONAL

EMOCIONALES (manejo de las emociones, miedos, ira, tristeza, amor, etc.)

SURGE DEL INTERIOR DE LA PERSONA.

PSICOLÓGICOS (autoconcepto, autoestima, psicosexuales, etc.)

NECESIDADES BÁSICAS, ECONOMÍA, SEGURIDAD.

RECONOCIMIENTO SOCIAL (conductas contradictorias , aceptación)

JUEGO DE ROLES Y COMPORTAMIENTO.(qué digo, qué hago, cómo actúo)

COMUNICACIÓN INTRAPERSONAL .

FUNCIONES MENTALES (memoria, crítica, análisis, síntesis, comprensión, etc.)

PRESIÓN Y ESTRÉS



P O S I C I O N E S

I N T E R E S E S  

N E C E S I D A D E S  

E M O C I O N E S  

S E N T I M I E N T O S  

C R E E N C I A S  

P R I N C I P I O S

L a  c o n d u c t a  

observable

L o  q u e  

v e r d a d e r a m e n t e  

e s t á  g e n e r a n d o  

el  conf l ic to

S E N S A C I Ó N  D E  A M E N A Z A  

M I E D O  A L  C A M B I O

P R E S E N T A C I Ó N  D E  U N  C O N F L I C T O



C O N F L I C T O  I N T R A P E R S O N A L

T I P O S  D E  C O N F L I C T O

C O N F L I C T O  I N T E R P E R S O N A L



Módulo 10 El Conflicto/4.- Mujeres en Conflicto (palabras).DAT


C O N F L I C T O  I N T R A P E R S O N A L

TIPO DE CONFLICTO

CONFLICTO GRUPAL O SOCIAL

C O N F L I C T O  I N T E R P E R S O N A L



Conflictos Sociales



Módulo 10 El Conflicto/5.- conflictos sociales y negociación corto.avi


E l e m e n t o s  d e  u n  conf l i c to  interpersonal.

L A  R E L A C I Ó N  C O N  L O S  D E M Á S

L A S  P A R T E S

E L  O B J E T O  D E  I N T E R É S
E l  conf l ic to  e s  parte  e s e n c i a l  y  

o m n i p r e s e n t e  d e  la vida.



Módulo 10 El Conflicto/6.- Los Sabios y el Elefante.mp4


Caso práctico 
Percepciones



Los conflictos que se derivan de necesidades y valores personales incompatibles, son los más difíciles de resolver. 
A menudo, llegan a tener un alto contenido emocional y a adoptar connotaciones morales . En estas 

condiciones, un desacuerdo acerca de lo que es correcto, de hecho se convierte con facilidad en una 
discusión más amarga acerca de quién tiene razón desde su propio punto de vista.



(afectivas, aceptación, reconocimiento, afirmación)

(económicos, políticos, sociales, etc.)

(valores, principios, creencias)

(tradiciones, normas de conducta, reglas sociales)

Necesidades

Intereses 

Familia

Cultura 

Nivel académico

Comunicación

Experiencias

(escolaridad)

(verbal y no verbal)

(percepciones-mapas mentales)

EL ORIGEN DEL CONFLICTO
Las Diferencias Individuales



EFECTOS DEL CONFLICTO
Hay suficientes pruebas de que el conflicto no resuelto 

o mal manejado produce resultados dañinos.



E S T I L O S  P E R S O N A L E S  

P A R A  L A

R E S O L U C I Ó N  D E  C O N F L I C T O S



R E L A C I Ó N  C O O P E R A T I V AR E L A C I Ó N  N O  C O O P E R A T I V A
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Est i los  p e r s o n a l e s  d e  m a n e j o  del  

conf l ic to



Est i los  p e r s o n a l e s  d e  

m a n e j o  de l  conf l ic to
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R E L A C I Ó N  N O  C O O P E R A T I V A R E L A C I Ó N  C O O P E R A T I V A

C O M P E T I T I V O  

O  

D O M I N A N T E



Su respuesta es de coacción o competidor 

Es un intento de satisfacer las propias

necesidades a costa de las necesidades del otro 

individuo.

COMPETITIVO



Esto podría lograrse mediante el uso de la autoridad formal, 

de amenazas físicas, de tácticas manipuladoras o ignorando las 

demandas de la otra parte. El uso descarado de la autoridad en la 

propia oficina (“Yo soy el jefe, así que lo haremos a mi manera”) 

o una forma similar de intimidación, por lo general demuestra una 

falta de tolerancia o de autoconfianza.



Este tipo de actitud tiene como ventajas la

rapidez y la firmeza en la decisión que se tome 

para solucionar el conflicto.

PUEDE IDENTIFICARSE A ESTAS PERSONAS 
CON LA FRASE:

“ LO HAREMOS A MI MANERA”



Las e s t r a t e g i a s  que siguen los su je tos  con es ta
personal idad son las  s iguientes :  disuadir  a la
c o n t r a p a r t e ,  ser  f i rme,  del imitar  e imponer
consecuencias ,  c i t a r  pol í t icas  y normas,  repet i r ,  
c o n t r o l ar  la s i tuac ión   y ser  inacces ib le .



Est i los  p e r s o n a l e s  d e  

m a n e j o  de l  conf l ic to
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R E L A C I Ó N  N O  C O O P E R A T I V A R E L A C I Ó N  C O O P E R A T I V A

C O M P E T I T I V O  

O  

D O M I N A N T E

C O M P L A C I E N T E  

O

C O N D E S C E N D I E N T E



COMPLACIENTE

( cooperat ivo,  no aser t ivo)
S a t i s f a c e   los in tereses   de la o t ra  par te  

mient ras  descuida los propios.



LA FRASE QUE LOS IDENTIFICA ES:

“ DE ACUERDO, LO QUE TÚ DIGAS”



E s t i l o s  p e r s o n a l e s  d e  m a n e j o  d e l  c o n f l i c t o
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R E L A C I Ó N  N O  C O O P E R A T I V A R E L A C I Ó N  C O O P E R A T I V A

C O M P E T I T I V O  

O  

D O M I N A N T E

C O M P L A C I E N T E  

O

C O N D E S C E N D I E N T E

C O L A B O R A T I V O



EL COLABORATIVO
( cooperat ivo,  aser t ivo)

Es un intento de resolver  por completo los problemas
de ambas  partes .  A menudo se le denomina a este

esti lo “ solución de problemas”

De esta  forma ambas par tes  pueden sent i r  que han
ganado.  Es la única es t ra teg ia  “ ganar -  ganar”  de las 

que se han mencionado.



Las v e n t a ja s  de estos  sujetos  son las s iguientes:
conf ianza  y rec iprocidad en las re lac iones ,  al to  nivel

de cooperación,  creat iv idad  y crec imiento,  inf luir  para  
que otros  desarrol len  ta lentos ,  energía  y a legr ía .



Las e s t r a te g ia s  de estos  individuos son mantener  el
propio punto de vista  mientras  invita  a otros  a dar la
bienvenida a di ferencias ;  junto con los otros ,  examina
las fuentes  y debilidades  de dist intos  puntos de vis ta  y 

coopera  para   reunir  más información.



Est i los  p e r s o n a l e s  d e  

m a n e j o  de l  conf l ic to
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R E L A C I Ó N  C O O P E R A T I V A

C O L A B O R A T I V O

E V I T A D O R  

O  

E V A S I V O

R E L A C I Ó N  N O  C O O P E R A T I V A



Descuida los intereses de ambas partes al

esquivar el problema y posponer una solución.

EVASIVO
(no cooperativo, no asertivo)

•NIEGA

•EVITA

•IGNORA



Estas  personas  pre f ieren  “ no h a c e r  una montaña
de un grani to  de arena”.  En este  sentido,  la

act i tud  que adoptan  ante  un conf l ic to  es
simplemente  esquivar lo .  Esto t r a e  como

consecuenc ia  que ambas  par tes   pierdan,  al 
pr e fe r i r  no t r a t a r   de asumir  el conf l ic to .



El costo del uso  excesivo de  esta  postura  t rae  como 
consecuencias :  explosiones periódicas  de  i ra ,

a is lamiento ,  muerte  lenta  de las re lac iones ,  residuo de
sent imientos  negativos,  es tancamiento ,  desilusión,  

pérdida de la  responsabi l idad y energía   agotada.



Est i los  p e r s o n a l e s  d e  

m a n e j o  de l  conf l ic to
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INTEGRADOR O COMPROMETEDOR

Es un punto intermedio entre  la asert iv idad  y la
cooperación.

Se compromete,  o al menos,  in tenta  obtener
sa t i s facc i ón  parc ia l  de las dos partes ,  en el sentido de

que ambas  reciben  la proverbial  “ media ta jada”.
Medio gana-  medio pierde



El objet ivo  pr incipal  de estos  personas  es e n c o n t r a r  la par te
lógica,  rac ion a l  para  tomar  una decisión sobre  la man era   en 
que reso lverá  el  confl ic to .  La f rase  con que se ident i f i can  es:

“ Mi pre fe renc ia  es ésta… pero también  me in t e resa  conocer  
tu punto de vista”



Las e s t r a t e g i a s que a p l i c a n e s t a s
pe r s o n a s son: b u s c a r moderac ión,

r e g a t e a r , dividir l a d i ferenc ia , d a r un
poco a c a d a  uno y e n c o n t r a r s e a medio 

camino con ot ros .
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