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EL CONFLICTO

ADEFINICION -
A ESPOSITIVOO NEGATIVO?

ACONFLICTOVS PROBLEMA %
AESCALADADEL CONFLICTO - f 9
ATIPOSDE CONAICTOS -
AFORMASDE RESOLVERLOS$CPEUM)
AFORMADE RESOLVERLOS
ANTERVINIENTESEN UN CONFLICTOINTERPERSONAL
AORIGENDEL CONFLICTO

AEREGREOEDEN CONFLIGCITE®
AESTILOS PERSONALES PARA LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS
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EL CONFLICTO

N L mmalo de los seres humanos es
gue creen gue es mejor danar a los
demas que beneficiarseasimi s mo s 0O

Martin Luther King
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~ CONFLICTO:
- Segln el diccionariode la

combate, pelea, angustia, enfrentamiento armado,
problema, cuestion, materia de discusion, apuro,
situacion desgraciada y de dificil salida.

La base de la connotacidn es negativa.



CONCEPCION DEL
CONFLICTO

El conflicto es entendido como algo negativo, resultado de algo confuso, de una
comunicacion o percepcion deficiente o de la incapacidad de los protagonistas para

enfrentarlo.

Conflicto es sinonimo de violencia, disfuncidn o patologiay en consecuencia
algo que se debe evitar o correqir.

El conflicto es considerado como un elemento que acaba por perjudicar
gravemente el normal funcionamiento de la persona o de la relacion.
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¢ ES EL CONFLICT O
POSITIVO O NEGATIV O ?

POSITIO
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Elconflicto escomo la lluvia puede ser
agente daﬂaetrucm ﬁo de progresq para
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Engrandescantidadesy sintener mecanismosparadirigirlo y encausarlo,puede
destruirnos.
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1.-DOYLAVUELTAYESCAP@®ARANO VERA
LAPERSONA

2-EMPIEZOACONFRONTACIOXWPIDO
EXPLICACIONE

3-LESALUDOY SALGCSINDECIRNADA
MAS.
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ARTICULO 17. CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS

MEXICANOS

Ninguna persona podra hacerse justicia por si
misma, ni ejercer violencia para reclamar su
derecho. (primer parrafo)

Toda persona tiene derecho a que se
le administre justicia por tribunales que
estaran expeditos para impartirla en los
plazos y términos que fijen las leyes,
emitiendo sus resoluciones de manera
pronta, completa e imparcial. Su servicio sera
gratuito, quedando, en consecuencia,
prohibidas las costas judiciales. (segundo
parrafo)

Las leyes preverdn mecanismos alternativos
de solucion de controversias En la materia
penal regularan su aplicacion, aseguraran la
reparacion del dafio y estableceranlos casos
en los que se requerira supervisionjudicial.
(quinto parrafo)




SOLUCION

¢, Quétipo de solucidnestaproscritapor el
lerparrafodel 17constitucional?

. Laautotutela.

étyimage
. Conexcepcionde lalegitimadefensa. 3302




SOLUCION

¢ Quetipo de solucionrefiereel segundoparrafodel 17

- constitucional?
- Laheterocomposicidn

. Clave:iterceroconfacultadesparaimponersudeterminacion

AN
/v
.




SOLUCION

- ¢ Quetipo de solucionrefiere el quinto parrafodel 17
constitucional?

- Laautocomposicion

Clave:terceroque asistea laspartes,sinfacultadesde
decision.




SOLUCIONDISFUNCIONA




SOLUCIONUNCIONAL




Etapasdel conflicto

Las secuelas

. del
Conflicto ‘conflicto

Evidente \

Conflicto
sentido

Conflicto
~percibido

Conflicto
latente




TIPOSDECONFLICTO

CONFLICTONTRAPERSONAL
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*\..Unelos 9 puntos (BlogL0os3).mp4



Módulo 10 El Conflicto/3.- Une los 9 puntos (Blog Los 3).mp4

CONFLICTO INTRAPERSONAL

SURGEDEL INTERIOR DE LA PERSONA.

. PSICOLOGICOS(autoconcepto, autoestima, psicosexuales, etc.)

. SOMATICOSENFERMEDADESSALUD.

. CONCIENCIAPRINCIPIOS,VALORES MORAL

. EMOCIONALESmanejo de las emociones, miedos, ira, tristeza, amor, etc.)
. NECESIDADEBASICAS,ECONOMIASEGURIDAD.

RECONOCIMIENTCGOCIAL(conductas contradictorias , aceptacion)
JUEGODE ROLESY COMPORTAMIENTO.(quéligo, qué hago, como actlo)

- PRESIONY ESTRES

. FUNCIONESMENTALES (memoria, critica, analisis, sintesis, comprension, etc.)

. COMUNICACIONNTRAPERSONAL



PRESENTACIOMNEUN CONFLICTO

&7 & , ' Laonducta

POSIC'ONES NSy | Observab|e —

INTERESES

NECESIDADES

EMOCIONES " verdaderamente
SENTIMIENTOS ¥ | || estagenerando
CREENCIASO “\M el conflicto
PRINCIPIOS. L}

SENSACIOREAMENAZA
MIEDOAL CAMBIO

. /




TIPOSDECONFLICTO

CONFLICTONTRAPERSONAL

CONFLICTONTERPERSONAL
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TIPO DE CONFLICT O

CONFLICTONTRAPERSONAL

CONFLICTONTERPERSONAL

CONFLICTOGRUPAIO SOCIAL




ConflictosSocilales

Generacion

Territoriales Laborales

Nacionalidad

Economicos

Electorales

Género

Religiosos

Salud publica

Recursos
Naturales
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LARELACIOMNONLOSDEMAS

LASPARTES

Elconflicto esparte esencialy

. .  ELOBJETM@EINTERES
omnipresentede la vida.
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Del inquilino:
© Larenta es demasiado alta.

© Con el incremento de otros
gastos no puedo pagar mas por
el apartamento.

© El apartamento necesita pintura.

© Conozco gente que paga menos
por un apartamento similar.

Caso practico
Percepciones

De la casera:

La renta no ha sido
incrementada en mucho tiempo.

Con el incremento en otros
gastos, necesito mas ingresos de
rentas.

Ha deteriorado mucho el
apartamento.

Conozco gente que paga mas por
un apartamento similar.




Los conflictos que se derivan de necesidades y valores personales incompatibles, son los mas dificiles de resolver
A menudo, llegan a tener un alto contenido emocional y a adoptar connotaciones morales. En estas
condiciones, un desacuerdo acerca de lo que es correcto, de hecho se convierte con facilidad en una
discusion mas amarga acerca de quiéen tiene razon desde su propio punto de vista.
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EL ORIGEN DEL CONFLICTO
Las Dferencias hdividuales

Necesidades (afectivas, aceptacion, reconocimiento, afirmacion)

NIEENES L o :
(economicos, politicos, sociales, etc.)

Familia L :
(valores, principios, creencias)

Cultura . :
(tradiciones, normas de conducta, reglas sociales)

Nivel académico

(escolaridad)

Comunicacion (verbal y no verbal)

Experiencias (percepcionesmapas mentales)




EFECTOS DEL CONFLICT O

Hay suficientes pruebas de gue el conflicto no resuelto
o mal manejado produce resultados daninos.



